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িরজাভ ব া  – ইি ে েটড লাকপাল ি ম,  2021 – ধান বিশ  
ভারতীয় িরজাভ ব া  (RBI)-এর ারা সংি  CEPD.PRD. No.S873/13.01.001/2021-22 রফাের  

সা লার ন র সহ,12 নেভ র 2021 তািরেখ দ  িব ি  অনুসাের, িরজাভ ব া  যথা েম িতন  

পৃথক লাকপাল ি মেক, অথাৎ (i) 2006 সােলর ব াি ং লাকপাল ি ম যা পরবত  কােল সংেশাধন 

কের 2017 সােলর 1 জুলাই পয  তার ময়াদ বাড়ােনা হেয়িছল; (ii) 2018 সােলর নন-ব াি ং 

ফাইন াি য়াল কা ািন িলর কাজকম তদারক করার জন  তির লাকপাল ি ম এবং (iii) 2019 

সােলর িডিজটাল লনেদেনর িবষয় তদারক করার জন  লাকপাল ি মেক 2021 সােল তির 

একি ত লাকপাল ি েমর সােথ সমি ত করা হেয়েছ। এই নতুন ব ব া অনুসাের, উপেরা  ি েমর 

মেধ  যসব াহকরা অ ভু  হেবন, তাঁরা হেলন: 

i. সব বািণিজ ক ব া , আ িলক ামীণ ব া , তপিশলীভু  এবং তপিশলীভু  নয় এমন 

াথিমক (শহর-িভি ক) সমবায় ব া , যার আমানেতর মাট পিরমাণ কমপে  50 

কা  টাকা বা তার বিশ, যা িবগত আিথক বছেরর ব ােল  িশেটর সংি  িহসাব 

িনরী েণর িনিদ  তািরেখ িনধারণ করা হেয়েছ; 

ii. সইসব নন-ব াি ং ফাইন াি য়াল কা ািন (যার মেধ  হাউিজং ফাইন া  কা ািন 

পেড় না), য িল (a) আমানতকারীেদর থেক আমানত সং হ করার অনুমিত া  

অথবা (b) যােদর  িনিদ  াহক ই ারেফস আেছ এবং যার মাট স েদর পিরমাণ 

িছল 100 কা  টাকা বা তার বিশ এবং অনু পভােব এ েকও িবগত আিথক বছেরর 
ব ােল  িশেটর সংি  িহসাব িনরী েণর িনিদ  তািরেখ িনধারণ করা হেয়েছ 

iii. সম  িসে ম অএংশ হণকারীগণ যােদর ি েমর অধীেন উদাহরণ সহেযােগ দখােনা 

হেয়েছ। 

াহক কা ািনর কােছ অিভেযাগ দােয়র করেছন: 

অিভেযাগ জানােনার দরকার হেল, পিরেষবা দােনর ে  কানও অভাব দখা িদেল, াহক 
কা ািনর হড অিফস বা তার শাখা অিফেসর াহক সহায়তা কে  িলিখত অিভেযাগ জানােত 

পারেবন। 
 

ন ায়পােলর কােছ াহেকর অিভেযাগ দােয়র করা: 

(1) িনিদ  ফম ােট পাটােলর (https://cms.rbi.org.in) মাধ েম অনলাইেন অিভেযাগ জানােত 

হেব। 

(2) অিভেযাগপ , িনিদ  ফম ােট হাড কিপেত জমা িদেত হেল, তা অিভেযাগকারীর ারা 

যথাযথভােব া িরত হেত হেব এবং উপযু  ফম ােট এ েক ‘ ক ীয় অিভেযাগ সং হ ও 

তার েসস করার িবভাগ (Centralised Receipt and Processing Centre)’ শীষক সট-আেপ 

Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh, 160017 কানায় পাঠােত হেব। 

(3) হাড কিপ ও ইেমেলর আকাের অিভেযাগ াি  ও তার াথিমক েসিসংেয়র কাজ  করার 
জন  িরজাভ ব াে র চ ীগড় শাখায় এক  ক ীয় অিভেযাগ সং হ ও তার েসস করার 
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িবভাগ সট-আপ করা হেয়েছ। 

(4) যেকানও ভাষােত এই অিভেযাগ পাঠােনার জন  িনধািরত ইেমল আইিড crpc@rbi.org.in-

এ অিভেযাগ পাঠােনা যােব। 

(5) যাগােযাগ কে র টাল-ি  ন র – 14448 (সকাল সােড় 9টা িবেকল 5টা 15 িমিনট পয  

কে  ফান করা যােব) এবং এই মেম অিভেযাগ জানােনার প িতর ব াপাের যাবতীয় পরামশ 

িহি , ইংেরিজ ও দেশর আট  অন ান  ােদিশক ভাষায় উপলভ  হেব। 

িব ি :  লাকপাল তার রায় জানােত পােরন এমন যেকানও  অিভেযাগ যা  লাকপােলর 

সামেন িনেয় আসা হয়, তার জন  টাকার অে র কানও িনিদ  সীমা নই। 

অিভেযাগকারী সংি  ি েমর অধীেন িনেজর অিভেযাগ জমা দওয়ার আেগ,  িবিধব  

এি েক (RE) িনেজর অিভেযাগ স িলত িববরণ পাঠােত পােরন, যিদ:  

 যিদ সংি  কা ািন এক মােসর মেধ  অিভেযােগর উ র না দন অথবা িবিধব  এি  
ারা সংি  অিভেযাগ পূণতঃ বা আংিশকভােব বািতল করা হয় অথবা দ  উ ের াহক 

স  না হন অথবা সই এি র কােছ অিভেযাগ জমা পড়ার 30 িদেনর মেধ  

অিভেযাগকারী কানও উ র না পান; 

 কা ািনর কাছ থেক উ র পাওয়ার এক বছর ও 30 িদেনর মেধ  াহক লাকপােলর 

কােছ িনেজর অিভেযাগ জানােত পােরন। 

 াহক কানও অিভেযাগ জমা িদেত পারেবন না, যিদ সই অিভেযােগর সংি  িববাদ 

সে  কানও কাট, াইবু নাল বা িববাদ-িন ি কারী বা অন  কানও উপযু  

কতৃপে র ফারােমবতমােন মামলা চলেত থােক অথবা কানও কাট, াইবু নাল বা িববাদ-
িন ি কারী বা কানও উপযু  কতৃপে র মাধ েম সংি  িববাদ  কানও রায়দান ারা 

িন ি  বা আইনগত সমাধান করা হেয়েছ। 

ধারা 10 – অিভেযােগর র ণােব ণ না করেত পারার িভি  

1) (a) ি েমর অধীেন িন িলিখত িবষেয়র সােথ যু  ঘটনাবলী স েক পিরেষবা দান করার 

ব াপাের কানও অভােবর জন  অিভেযাগ াহ  করা হেব না: কানও ব বসািয়ক িবষেয় 

কােটর দ  রায়/ কানও ব বসািয়ক িবষেয় িবিধব  এি র দ  িস া ; 
 (b)আউটেসাস করা হেয়েছ এমন কানও চুি র িবষেয় ভ র ও িবিধব  এি র মেধ  

হওয়া কানও িববাদ; 

 (c) এমন কানও িববাদ বা অসে াষ যা লাকপােলর কােছ সরাসির িনেয় যাওয়া হয়িন; 

 (d) িবিধব  এি টর ম ােনজেম  বা তার কাযিনবাহীর িব ে  সাধারণ অসে াষ; 

 (e) কানও িবিধব  বা আইন বলবৎকারী কতৃপে র ারা দ  আেদশেক মেন িবিধব  

এি র গৃহীত কাযকলােপর িব ে  কানও অিভেযাগ জানােনা হেল; 

 (f)এমন কানও পিরেষবা যা িরজাভ ব াে র িনয় ণমূলক কাযাবলীর আওতায় পেড় না; 

 (g) িবিধব  এি টর মেধ  কানও িববাদ হেল এবং  
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 (h) কানও িবিধব  এি র কমচারী ও িনেয়াগকতার স েকর িবষেয় কানও িববাদ হেল। 
 

ন ায়পাল কীভােব িস া  নন? 
 

• ধুমা  পিরেষবা দােনর ে  কানও অভাব হেল সই স িকত অিভেযাগ এখােন 

হণ করা হেব। 

• লাকপােলর কােছ চলা আইনগত ি য়া কৃিতগতভােব সংি  ধরেনর হেত হেব; 
• মীমাংসার মাধ েম িমটমাট ক ন – ন া য় পা ল  অ িভ েযা গ কা রী  ও  কা া িন র  যৗ থ  

স িত  এ বং  ম ধ া  ও  িম ট মা েট র  মা ধ েম  অ িভ েযা গ কা রী েক  মী মাং সা  ক র েত  
সা হা য  ক ের ;  

• 15 িদেনর সময়সীমার মেধ  িবিধব  এি  (RE) উপযু  ও ামািণক ড েম  সহ উ র 

িদেত না পারেল, লাকপাল উপলভ  ও রকেড থাকা সা মােণর িভি েত িনিদ  পে র 

হেয় (ex-parte) এককভােব উপযু  আেদশ দান করেত পােরন বা উপযু  িতপূরণ 

(Award) দওয়ার আেদশ িদেত পােরন 
• কানও মীমাংসায় পৗঁছেনা না গেল, ন ায়পাল এক  অ াওয়াড/আেদশ জাির কের অিভেযাগ েক 

অনুেমাদন কেরন বা খািরজ কেরন এবং তার সােথ সােথ এই ধরেনর অ াওয়াড/আেদশ জাির করার 
কারণ ব  কেরন; 

• অিভেযাগকারীর িববােদর কারেণ কানও িত হেয় থাকেল, লাকপাল তাঁেক 20 লাখ টাকা 
পয  িতপূরণ দওযার ব ব া কের িদেত পারেবন এবং তার সােথ অিভেযাগ করার জন  

ব য় করা সময়, খরচ-খরচা এবং অিভেযাগকারী য হয়রািন মানিসক য ণা ভাগ কেরেছন 

তার জন  অিতির  এক লাখ টাকার িতপূরণও দওয়া হেব। 

• সইসব ে  অিভেযাগ সমাধান হেয় গেছ বেল ধের নওয়া হেব, যখােন: 

a. লাকপােলর উপি িতেত িবিধব  এি  অিভেযাগকারীর সােথ সংি  িবষয় 
সমাদান কের িনেয়েছন অথবা 

b. অিভেযাগকারী িলিখতভােব বা অন  কানও উপােয় ( য মাধ েম রকড করা 

হেয়েছ) এই ব াপাের ীকৃিত িদেয়েছন য িববােদর সংি  িন ি র জন  পূণতঃ 

যা যা ব ব া হণ করা হেয়েছ, তা সে াষজনক অথবা  

c. অিভেযাগকারী াধীেন িনেজর অিভেযাগ তুেল িনেয়েছন। 
 

িব ি : লাকপাল সইসব িনিদ  অিভেযাগ যেকানও পযােয় বািতল কের িদেত পারেবন যসব 

অিভেযােগর জন  উপেরা  ধারা 10-এ বিণত ে  সমাধােনর জন  কাজ চালােনা যােব না 
অথবা য িল কানও িনেদিশকা বা পরামশ পাওয়ার জন  দােয়র করা হেয়েছ অথবা যিদ এমন 
দখা যায় য পিরেষবা দােনর ে  কানও বিনয়ম ঘেটিন বা অিভেযাগকারীর তা জন  

কানও িত হয়িন ইত ািদ। 
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কানও াহক যিদ ন ায়পােলর িস াে  স  না হন তাহেল কী িতিন আিপল করেত পােরন? 
 

• হ াঁ, লাকপােলর িস াে র িব ে  উধতন আইিন কতৃপে র সামেন আপীল করা যায়; 

• লাকপােলর িস াে র ব াপাের াহক স  না হেল, িতিন অিভেযাগ লাকপাল ারা 

বািতল কের দওয়া বা িতপূরেণর আেদশ পাওয়ার 30 িদেনর মেধ  উপযু  সািলশী 

কতৃপে র কােছ আপীল করার িস া  িনেত পােরন। 
• িবিধব  এি  লাকপােলর িস াে র িব ে  সইসব ে  কানও আপীল করেত 

পারেবন না যখােন উপযু  ও সে াষজনক ড েম  না িদেত পারা ও সময়মেতা তথ  

িদেত সমথ না হওয়ার জন  লাকপাল এি র িব ে  রায়দান কেরেছন। 
• লাকপােলর থেক িতপূরণ দান করা স িলত িচ  পাওয়ার 30 িদেনর মেধ  িবিধব  

এি  (RE) তাঁর চয়ারম ান/এম.িড./িস.ই.ও-র অনুেমাদন েম উ তর কতৃপে র 

কােছ আপীল করেত পারেবন; 
• বতমােনর সি িলত ি েমর িনয়মানুসাের ভারতীয় িরজাভ ব াে র াহক িশ া ও সুর া 

িবভােগর এি িকউ ভ ডায়ের র-ইন চাজই এে ে  সািলশী কতৃপে র ভূিমকায় 

অবতীণ হেবন। 
• াহক অিভেযাগ িন ি র জন  যেকানও পযােয় যেকানও কাট/ ফারাম/কতৃপে র 

কােছ িনেজর অিভেযাগ িনেয় যেত পারেবন। 
 
 

িব ি : ি েমর ব াপাের আরও িবশেদ জানেত, আপিন http://sbfc.com ওেয়বসাইেট যেত পােরন এবং 
াহেকর সােথ সব সমেয় স ক বজায় রেখ চলা কা ািনর সংি  নাডাল অিফসােরর সােথও 

যাগােযাগ করেত পােরন। 
 

তাছাড়া, ভারতীয় িরজাভ ব াে র 12 নেভ র 2021-এ দ  সা লার নং CEPD. PRD. 

No.S873/13.01.001/2021-22-এর এক  কিপও আপনার সে  থাকা উিচত যােত াহকেক সহায়তা 
দােনর েয়াজেন যেকানও িবষয় তৎ ণাৎ একবার দেখ নওয়ার জন  আপিন সই ড েম েক 

ব বহার করেত পােরন। 
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কা ািনর নাডাল অিফসােরর যাগােযােগর িববরণ িনেচ দওয়া হল: 
 
 
 
Centre 

Name & Contact Details of Nodal Officers of 
the Company 

 
Area of Jurisdiction 

 
 
 
 

HO @ 

Mumbai 

The Manager, Customer Care 

SBFC Finance Private Limited, 

Neptune Element, Ground Floor, Plot No. F3 

& F3-1, Road No. 22, Wagle Industrial 

Estate, Kishan Nagar, Thane West, 

Maharashtra – 400604 

Toll Free No.: 022 68313333 

Email: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 

Pan India 

 
 
 
 
 

HO @ 

Mumbai 

Ms. Rhutuja Parab 

Grievance  Redressal  Officer  /   Principal 

Nodal Officer 

SBFC Finance Private Limited., 

Unit No. 103 First Floor, C & B Square, Andheri 

Kurla Road, Chakala, Andheri east, Mumbai-

400059 

Tel:022-67875313 

Email: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
Pan India 

 
 
Chennai 

Raj.Subramani 

Mob: 9786166614 

Email:  raj.subramani@sbfc.com 

Tamil Nadu, Andaman and Nicobar 

Islands, Karnataka, Andhra    

Pradesh,     Telangana, Kerala, 

Union Territory of Lakshadweep and 

Union Territory of Puducherry 

 
 
 
Mumbai 

 
Pragnesh Soneji 

Mob: 9327527279 

Email:  

pragnesh.soneji@sb

fc.com 

Maharashtra, Goa, Gujarat, Madhya 

Pradesh, Chhattisgarh, Union 

Territories of Dadra and Nagar 

Haveli, Daman and Diu 
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New 

Delhi 

 

Gaurang Goel Mob: 

7007184488 

Email:  gaurang.goel@sbfc.com 

Delhi, Uttar Pradesh, Uttarakhand, 

Haryana, Punjab, Union Territory of 

Chandigarh Himachal Pradesh, and 

Rajasthan and State of Jammu and 

Kashmir 

 
 
 

Kolkata 

 

Shivendra Gupta 

Mob: 7980180567 

Email:  shivendra.gupta@sbfc.com 

West Bengal, Sikkim, Odisha, 

Assam, Arunachal Pradesh, 

Manipur, Meghalaya, Mizoram, 

Nagaland, Tripura, Bihar and 

Jharkhand 

 


